ZASADY POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

1. EUROPLANT Polska Spétka z o.0. z siedzibg w Laskach Koszalinskich 3A, 76-039 Biesiekierz,
zwany dalej Sprzedajacym, jest odpowiedzialny z tytulu rekojmi za wady fizyczne sprzedanego
materiatu sadzeniakowego tylko w przypadku, gdy Kupujacy zawiadomi Sprzedajacego o wykryciu
tych wad w terminie 3 dni od daty odbioru sadzeniakow.

2. Sprzedajacy jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za ukryte wady fizyczne sprzedanego materiatu
sadzeniakowego tylko w przypadku, gdy Kupujacy zawiadomi Sprzedajacego o wykryciu tych wad
niezwlocznie, lecz nie p6zniej niz do dnia 20 czerwca w roku sadzenia.

3. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci z tytulu rekojmi za wady ujawnione w pozniejszych
terminach, w szczegolnosci w kolejnych etapach wegetacji oraz po zebraniu plonow.

4. Kupujacy zglaszajac reklamacj¢ wad fizycznych jest zobowiazany podaé: numer faktury, nazwe
odmiany, numer partii, ilo$¢, date zakupu, dokumentacja fotograficzng oraz opis warunkow
przechowywania sadzeniakow pod dostawie do czasu sadzenia.

5. Kupujacy zgtaszajac reklamacj¢ ukrytych wad fizycznych powinien poda¢ dane zakupu zgodnie z
pkt.4.oraz numer dzialki geodezyjnej (na ktorym zostal wysadzony materiat sadzeniakowy
ziemniakdéw) oraz date sadzenia wraz z dokumentacjg fotograficzng plantacji.

6. Sprzedajacy ma prawo zada¢ od Kupujacego pelnej dokumentacji agrotechnicznej zwigzanej z
historig uprawy, dowodow potwierdzajacych sposéb i warunki przechowywania sadzeniakow oraz
czy Kupujacy przestrzegal instrukcji postepowania z sadzeniakami (zatacznik/instrukcja), od
momentu zakupu do czasu sadzenia. W przypadku stwierdzenia, ze sadzeniaki bedace przedmiotem
reklamacji, byly przechowywane niezgodnie z ww. instrukcja oraz braku mozliwosci
udokumentowania warunkow przechowywania przez Kupujacego, Sprzedajacy nie ponosi
odpowiedzialno$ci za ten materiat sadzeniakowy, a Kupujacy traci uprawnienia z tytutu rekojmi.

7. Zgloszenie reklamacji nalezy przesta¢ pisemnie na adres e-mail (reklamacje@europlant.biz) lub
telefonicznie (sms lub Whatsapp) pod rygorem niewazno$ci. Zostanie ono rozpatrzone przez
Sprzedajacego w terminie do 7 dni roboczych od dnia wplywu kompletnego zgloszenia (patrz pkt 3 1
4). Kontakt:

- biuro sprzedazy/reklamacje - Elzbieta Lysiak 734 474 193

- doradca klienta ds. odmian chipsowych - Katarzyna Grabarczyk 660 568 901

- doradca klienta ds. odmian skrobiowych - Krzysztof Martyna 664 476 782

- doradca klienta ds. odmian jadalnych - Michat Pulut 728 480 011

8. Jezeli Sprzedajacy uzna, zZe niezbedna jest lustracja materiatu siewnego w magazynie lub na
plantacji, to po uprzednim wspolnym ustaleniu terminu, przedstawiciel Sprzedajacego dokona
lustracji reklamowanego materiatu jak i miejsca, w ktorym byt przechowywany materiat
sadzeniakowy. W uzasadnionych przypadkach moze zosta¢ wyznaczona kolejna lustracja.

9. Reklamacja polowa ukrytych wad fizycznych ziemniaka zostanie rozpatrzona niezwlocznie, lecz
nie podzniej niz w terminie 14 dni od dnia ostatniej lustracji.

10. Odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego z tytulu rekojmi za wady fizyczne sprzedanego materiatu
siewnego 1/lub z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania zamdwienia, ogranicza si¢
wylacznie do wartos$ci sprzedanych sadzeniakow, bedacych przedmiotem roszczen i wyczerpuje
mozliwosci odszkodowania nalezne Kupujgcemu.

11. Kazda lustracje konczy protokot spisany przez przedstawiciela Sprzedajacego, w ktérym
wskazane sg powody reklamacji, opis wad sadzeniakow, roszczenia Kupujacego oraz wstgpne
propozycje rozwigzania reklamacji.

12. W razie uznania reklamacji, roszczenia z tytulu rekojmi za wady fizyczne lub ukryte wady
fizyczne, Sprzedajacy zobowigzuje si¢ do zastosowania jednego z ponizszych rozwigzan:

o korekta wartosci zakupy sadzeniaka (obnizenie ceny).

e bezptatna wymiana materiatu na wolny od wad.

e gwarancja dostawy materiatu w kolejnym sezonie w cenie ustalonej za porozumieniem stron.
e odstgpienie od umowy — zwrot towaru.
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13. Po zakonczeniu reklamacji Sprzedajacy sporzadza ostateczne pismo z zawartymi ustaleniami
konczacymi reklamacje, ktore wymaga potwierdzenia co oznacza akceptacj¢ przez dwie strony tj.
Kupujacego oraz Sprzedajacego.



